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SPARDA-BANI( MUNCHEN -

Wegen der Knse Kredltvergabe auf Rekordnlveau |

VON DOMINIK MULLER

Miinchen - Wihrend die Fi-
nanzkrise bei vielen Geldhau-
sern zu Zuriickhaltung bei
der Kreditvergabe gefiihrt hat,
gibt Bayerns grilte Genos-
senschaftsbank, die Sparda-
Bank Miinchen, derzeit so
viele Darlehen aus wie nie zu-
vor. Das Institut, das aus-
schlieRlich Privatkunden be-
treut, steigerte sein Kredit-
neugeschift - {iberwiegend
handelt es sich dabei um Bau-
finanzierungen - von Januar

bis August im Vergleich zum
Vorjahr um fast 80 Prozent,
wie Vorstandschef Helmut
Lind gegeniiber dieser Zei-
tung sagte. Insgesamt betrage
das Volumen des Kreditge-
schifts derzeit 2,68 Milliar-
den Euro — ein Rekord in der
Geschichte der Bank, die
1930 von Eisenbahnern ge-
griindet worden war.

Im Gegensatz zu manchem
Konkurrenten kann die Spar-
da-Bank Miinchen das Kre-
ditwachstum {iber ihre Kun-
deneinlagen  refinanzieren.

Denn den Darlehen stehen
Einlagen in Héhe von 4,25
Milliarden Euro gegeniiber,
Auch hier verzeichnet das ge-
nossenschaftliche  Institut,
das knapp 220000 Mltghe-
dern gehort, einen Anstieg.
Fiir den Zeitraum von Januar
bis August lag dieser im Vor-
jahresvergleich bei etwa sechs
Prozent. Allerdings wird der
Wettbewerb um Einlagen hér-
ter. Denn die Gelder von Pri-
vatkunden sind als stabiles
Geschift wieder begehrt in
der Finanzbranche. , Wir fiih-

len uns durch die Krise mehr
als bestitigt in unserem Ge-
schiftsmodell*, sagte Lind.
,,Andere wollen da hin, wo
wir schon seit Jahren sind.“
Neben dem Prels Leis-
tungs-Verhiltnis gewinne an-
gesichts stdrkeren Wettbe-
werbs das Vertrauen der Kun-
den in ihre Bank an Bedeu-
tung, erkldrte Miiller. Um das
zu stdrken, will Lind bei sei-
nen Mitarbeitern ansetzen.
»Mitarbeiterzufriedenheit
fiithrt zu Kundenzufrieden-
heit", sagte er. Deshalb sollen
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die Beschiftigten iiber Pro-
jekte zur Personlichkeitsent-
wicklung in ihren Stirken ge-
fordert werden.,

Zudem bemiihe man sich
besonders um einen fairen
Umgang mit den Kunden.
Neukunden, die bei anderen
Banken mit Sonderkonditio-
nen gelockt werden, wiirden
genauso wie bestehende Kun-
den behandelt. Und Zertifika-
te, mit denen in der Finanz-
krise zigtausend Menschen in
Deutschland Verluste erlit-
ten, habe man bereits Jahre

zuvor nicht mehr aktiv ange-
boten.

Das urkonservative Ge-
schéftsmodell scheint bei vie-
len Kunden anzukommen. In
einer Studie, in der 5000 Pri-
vatkunden nach Sympathie |
und Vertrauen in ihre Bank
befragt wurden, erhielten die
Sparda-Banken jiingst Best-
noten. Und im bundesweiten
Wettbewerb , Deutschlands |
beste Arbeitgeber* schnitt die
Sparda-Bank Miinchen als |

bestes unter allen Geldhiu-
sern ab. {




