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Im Vergleich: 13 Institute

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Vorbildliche Beratung

Klarer Spitzenreiter: Die Sparda-Bank Minchen Uberzeugt im

Regionalbankentest durch kompetente Kundengesprache

ut aufgehoben und kompetent beraten

fuhlten sich die Testkunden des Deut-
schen Instituts fiir Service-Qualitat (DISQ)
in der Sparda-Bank Miinchen. Das brach-
te dem Institut den Titel ,Bester Service
in Minchen” im Rahmen des Regional-
bankentests 2008, den FOCUS-MONEY
gemeinsam mit dem DISQ durchgefiihrt
hat. Neben duBerst motivierten Mitarbei-
tern bot die Sparda-Bank Miinchen die
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beste Beratungsqualitat im personlichen
Gesprach. Bestnoten gab es auch fir die
Gestaltung der Raumlichkeiten. In ange-
nehm diskreter Atmosphdre wurden kon-
krete Kundenanliegen besonders intensiv
analysiert, der Kunde ausfiihrlich und in-
dividuell beraten. Auch die Qualitat des
Telefonkontakts schnitt tiberdurchschnitt-
lich gut ab. Fragen zu unterschiedlichen
Produktbereichen wie Tagesgeld, Broke-
rage oder Ratenkredit wurden umfang-
reich und zufriedenstellend beantwortet.
Ebenfalls punkten konnte die Sparda-
Bank Minchen im Bereich Konditionen.
Vor allem bei der Verzinsung von Tages-
geld sowie der Effektivverzinsung von
Ratenkrediten bietet das Minchner Ins-
titut besonders kundenfreundliche Kon-
ditionen. |

Helmut Lind,
Vorstandsvor-
sitzender
Sparda-Bank
Minchen

Interview

~Zufriedene Kunden
und gute Konditionen”

FOCUS-MONEY: Herr Lind, wie
hebt sich das Angebot Ihres
Instituts von dem der anderen
regionalen Anbieter ab?

Helmut Lind: Wir bieten bessere
Konditionen im Anlage- und
Baufinanzierungsbereich als der
regionale Wettbewerb. Uber ein
breit gefachertes Fondsshop-Kon-
zept erhalten unsere Kunden die
besten Fonds ihrer Klasse.
MONEY: In welchen Bereichen
weist Ihr Haus besonders Uber-
zeugende Konditionen auf?

Lind: Beim Tagesgeldkonto Sparda-
ExtraZins online sowie in der Bau-
finanzierung und bei Geldanlage-
angeboten bieten wir besondere
Konditionen.

MONEY: Wie gewahrleisten Sie
eine groBe Kundenzufriedenheit?
Lind: Zufriedene Mitarbeiter
bedeuten zufriedene Kunden.
Uber 80 Prozent unserer Neukun-
den kommen durch eine Weiter-
empfehlung zu uns. Sie erleben
uns als Kompass im Finanzdschun-
gel. Sie haben ein gutes Gefuhl
durch die Orientierung und die
Sicherheit, die wir ihnen bieten.
MONEY: In welchen Sparten sehen
Sie noch Potenzial zur Erweiterung
von Angebot und Service?

Lind: FUnf Geschaftsstellen-Eroff-
nungen sind in den nachsten
Jahren geplant. AuBerdem
erweitern wir das Angebot mit
nachhaltigen Produkten, denn
Nachhaltigkeit bestimmt unsere
tagliche Arbeit.



